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1. Στόχοι & στοχοθετούμενο κοινό του Επικοινωνιακού Σχεδίου του ΕΠΠΕΡΑΑ

Οι Στόχοι του ΕΣ του ΕΠΠΕΡΑΑ διακρίνονται σε Γενικούς και Ειδικούς.

Οι Γενικοί Στόχοι του ΕΣ του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι οι εξής:

Γ.1 Ανάδειξη του ρόλου της Κοινότητας στο ευρύ κοινό & προβολή της προστιθέμενης αξίας της κοινοτικής συμμετοχής στο ΕΠΠΕΡΑΑ.

Γ.2 Διασφάλιση της διαφάνειας στην πρόσβαση των δυνητικών τελικών δικαιούχων στις χρηματοδοτήσεις του ΕΠΠΕΡΑΑ

Οι Ειδικοί Στόχοι του ΕΣ του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι ενδεικτικά οι εξής:

Ε.1: Η ανάδειξη του ρόλου των ΑΠΕ στην προσπάθεια αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής.

Ε.2: Η προώθηση της αξιοποίησης τοπικού ενεργειακού δυναμικού ως μέσο για βιώσιμη περιφερειακή ανάπτυξη

Ε.3: Η ευαισθητοποίηση του κοινού στην προστασία και αειφορική διαχείριση των υδατικών πόρων.

Ε.4: Η ανάδειξη του ρόλου της ορθής διαχείρισης των στερεών αποβλήτων τόσο στην ποιότητα ζωής των πολιτών όσο και στην ποιότητα του τουριστικού προϊόντος της χώρας.

Ε.5: Η ανάδειξη της ποιότητας του ατμοσφαιρικού περιβάλλοντος καθώς και της επάρκειας και ποιότητας των υδατικών πόρων ως πολύ σημαντικού παράγοντα που διαμορφώνει το επίπεδο των δημόσιας υγείας του πληθυσμού.

Ε.6: Η επισήμανση του ρόλου της πολιτικής προστασίας στην προστασία της ζωής των πολιτών και στην οικονομία σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.

Ε.7: Η σημασία της διατήρησης ή και αναβάθμισης της κατάστασης του φυσικού περιβάλλοντος σε ειδικές νησίδες αυτού (π.χ προστατευόμενες περιοχές) στη βιοποικιλότητα και την ποιότητα ζωής των πολιτών.

Ε.8: Η ανάδειξη του ρόλου της δημόσιας διοίκησης και η βελτίωση της αποτελεσματικότητάς της στην προστασία και αειφορική διαχείριση των περιβαλλοντικών πόρων και μέσων με την εφαρμογή και τον έλεγχο της περιβαλλοντικής πολιτικής 

E.9: Η σημασία του χωροταξικού και πολεοδομικού σχεδιασμού στην επίτευξη του στόχου για αειφορική διαχείριση των περιβαλλοντικών πόρων, για βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών και για την ανάδειξη της χώρας ως έναν χώρο κατάλληλο για να εγκατασταθεί και να ζήσει κανείς.

Ε.10: Η ανάδειξη του ρόλου της βιώσιμης αστικής ανάπτυξης στην ποιότητα ζωής των πολιτών.

Οι Κύριες κατηγορίες στοχοθετούμενου κοινού (target groups) του ΕΣ του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι:

1) Οι δυνητικοί τελικοί δικαιούχοι του ΕΠΠΕΡΑΑ (Υπουργεία, Γενικές Γραμματείες Περιφερειών, ΟΤΑ Α’ και Β’ βαθμού, άλλοι φορείς της Αυτοδιοίκησης, Εταιρείες του Δημόσιου Τομέα)

2) Οι τελικοί δικαιούχοι του ΕΠΠΕΡΑΑ

3) Το ευρύ κοινό

Επιπλέον Ειδικές κατηγορίες στοχοθετούμενου κοινού του ΕΣ του ΕΠΠΕΡΑΑ μπορούν να είναι:

4) Οικονομικοί & Κοινωνικοί Εταίροι (ΓΣΕΕ, ΣΕΒ, ΑΔΕΔΥ, ΠΑΣΕΓΕΣ, Επιμελητήρια κλπ)

5) Περιβαλλοντικές Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις

6) Φορείς πρωτοβάθμιας & δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης – Μαθητές

7) Ανώτατα Εκπαιδευτικά & Ερευνητικά Ιδρύματα

8) Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας (ΜΜΕ)

9) Υπηρεσίες ΥΠΕΧΩΔΕ & εποπτευόμενων φορέων του ΥΠΕΧΩΔΕ

10) Κάτοικοι ευρύτερης περιοχής Αθηνών – Θεσσαλονίκης – Νησιωτικών και άλλων περιοχών π.χ Χαλκιδική λόγω στοχευμένων παρεμβάσεων που περιλαμβάνονται στο Πρόγραμμα.

11) Άτομα με ειδικές ανάγκες

Στον παρακάτω Πίνακα παρατίθενται οι στόχοι Επικοινωνίας ανά διαφορετική κατηγορία στοχοθετούμενου κοινού:

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΟΧΟΘΕΤΟΥΜΕΝΟΥ ΚΟΙΝΟΥ


	ΣΤΟΧΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

	Οι δυνητικοί τελικοί δικαιούχοι του ΕΠΠΕΡΑΑ (Υπουργεία, Γενικές Γραμματείες Περιφερειών, ΟΤΑ Α’ και Β’ βαθμού, άλλοι φορείς της Αυτοδιοίκησης, Εταιρείες του Δημόσιου Τομέα)


	· Ευρεία διάδοση του προγράμματος με κατάλληλη προσαρμογή πληροφόρησης ανά περίπτωση

· Σαφής και λεπτομερής πληροφόρηση σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης, τη διαδικασία και τους όρους επιλεξιμότητας 



	Οι τελικοί δικαιούχοι του ΕΠΠΕΡΑΑ


	· Ανάδειξη καλών παραδειγμάτων από προηγούμενα προγράμματα

· Ενημέρωση και δέσμευση σχετικά με την τήρηση αρχών δημοσιότητας



	Το ευρύ κοινό


	- Εδραίωση του μηνύματος της από κοινού συνεισφοράς της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της Ελλάδας 

- Προβολή των αξόνων του προγράμματος (καινοτομία, αειφόρος ανάπτυξη κλπ) μέσω καλών παραδειγμάτων

- Προβολή των αποτελεσμάτων και των κοινωνικών και οικονομικών επιπτώσεων του προγράμματος

	Οικονομικοί & Κοινωνικοί Εταίροι (ΓΣΕΕ, ΣΕΒ, ΑΔΕΔΥ, ΤΕΕ κλπ)


	- Εξασφάλιση συμπληρωματικότητας ενεργειών πληροφόρησης και δημοσιότητας

- Αξιοποίηση όλων των δυνατών στρατηγικών συνεργιών με τους διάφορους εταίρους



	Περιβαλλοντικές Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις


	· Ευρεία διάδοση του προγράμματος με κατάλληλη προσαρμογή πληροφόρησης ανά περίπτωση

- Αξιοποίηση όλων των δυνατών   στρατηγικών συνεργειών με τους διάφορους εταίρους



	Φορείς πρωτοβάθμιας & δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης – Μαθητές


	- Ενημέρωση και κινητοποίηση των τοπικών κοινωνιών μέσω των φορέων της αυτοδιοίκησης

	Ανώτατα Εκπαιδευτικά & Ερευνητικά Ιδρύματα


	- Ενημέρωση και κινητοποίηση των τοπικών κοινωνιών αλλά και του επιστημονικού δυναμικού μιας περιοχής μέσω των ΑΕΙ της περιοχής

	Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας (ΜΜΕ)


	· Τακτική τροφοδότηση των μέσων με ενδιαφέρουσες ειδήσεις

· Κατηγοριοποίηση των ειδήσεων και προβολή τους στα κατάλληλα μέσα (τοπικής ή εθνικής εμβέλειας)

· Συμμετοχή των ΜΜΕ σε εκδηλώσεις και δράσεις σχετικές με το πρόγραμμα

· Προβολή των αποτελεσμάτων από την υλοποίηση του προγράμματος.



	Υπηρεσίες ΥΠΕΧΩΔΕ & εποπτευόμενων φορέων του ΥΠΕΧΩΔΕ


	- Εμπλοκή του συνόλου του στελεχιακού δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στον τομέα του Περιβάλλοντος 

	Κάτοικοι ευρύτερης περιοχής Αθηνών – Θεσσαλονίκης – Νησιωτικών και άλλων περιοχών


	- Προβολή των αποτελεσμάτων και των κοινωνικών και οικονομικών επιπτώσεων του προγράμματος σε περιοχές 


Η Διαχειριστική Αρχή με κατάλληλη συμβουλευτική υποστήριξη σε θέματα επικοινωνίας θα εξειδικεύσει / εμπλουτίσει / αναδιαμορφώσει το ΕΣ και θα ενημερώσει σχετικά την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και την Επιτροπή Παρακολούθησης του ΕΠΠΕΡΑΑ.

2. Στρατηγική & Περιεχόμενο των Μέτρων Π & Δ του ΕΠΠΕΡΑΑ

Κεντρικό στοιχείο της επικοινωνιακής στρατηγικής του ΕΣ του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι το ενιαίο του επικοινωνιακού λόγου σε ότι αφορά στα μηνύματα, την εικόνα και το ύφος. Το ύφος της επικοινωνίας θα πρέπει να είναι επεξηγηματικό με περιεχόμενο ουσίας αντιληπτό από το μέσο πολίτη αλλά και τις επιμέρους κατηγορίες του στοχοθετούμενου κοινού. Όλες οι ενέργειες που θα περιλαμβάνονται στο επικοινωνιακό σχέδιο χρειάζεται να είναι αλληλένδετες και να ακολουθούν ενιαία εικαστική ταυτότητα. Συνεπώς είναι απαραίτητο να χρησιμοποιείται το λογότυπο του ΕΠΠΕΡΑΑ που τίθεται σε γνώση της Επιτροπής Παρακολούθησης στην 1η Συνεδρίασή της. 

2.1 Στρατηγικές επιλογές

· Η ενεργοποίηση των δικαιούχων για την προώθηση της υλοποίησης του ΕΠΠΕΡΑΑ

Ο ρόλος του δικαιούχου είναι σημαντικός για την υλοποίηση του προγράμματος, διότι λειτουργεί και ως πολλαπλασιαστής πληροφόρησης. Η εδραίωση του δικαιούχου στην καρδιά της επικοινωνιακής στρατηγικής εξασφαλίζει και τη μεγαλύτερη δυνατή διάδοση της πληροφόρησης στο ευρύ κοινό και τη μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα στην υλοποίηση του προγράμματος.

· Η διασφάλιση της συνέχειας, ομοιομορφίας και απλότητας της επικοινωνίας σε όλες τις φάσεις του προγράμματος και για κάθε στοχοθετούμενο κοινό.

Η προηγούμενη εμπειρία έχει αποδείξει ότι, για την αποτελεσματική επικοινωνία, η χρήση απλών μηνυμάτων απαλλαγμένων από περιττή πληροφόρηση γύρω από τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα είναι απαραίτητη, προκειμένου να ενθαρρύνεται η συμμετοχή των πολιτών. 

Είναι επίσης σημαντικό η πληροφόρηση να είναι συνεχής και σταθερή για όλες τις φάσεις κάθε προγράμματος, από την προκήρυξη έως την εξέλιξη και ολοκλήρωσή του.

· Η λειτουργία ενός δικτύου συνεργαζόμενων φορέων, που μπορεί να περιλαμβάνει Στελέχη της Διαχειριστικής Αρχής, στελέχη των λοιπών Υπηρεσιών του ΥΠΕΧΩΔΕ και εποπτευομένων του Φορέων καθώς και κοινωνικούς ή οικονομικούς εταίρους (πολλαπλασιαστές) που να συνεργάζονται ώστε να πληροφορούν και να ενημερώνουν το κοινό – στόχο γύρω από προσκλήσεις, προκηρύξεις, κριτήρια επιλεξιμότητας κλπ. 

Το δίκτυο συνεργαζόμενων μπορεί να εξασφαλίσει ευρεία διάδοση της πληροφόρησης, αποφυγή αλληλοεπικάλυψης και μεγιστοποίηση του επικοινωνιακού αποτελέσματος.

· Η προβολή των ήδη υπαρχόντων παραδειγμάτων συμμετοχής στο ΕΠΠΕΡΑΑ
Παρουσιάζοντας συγκεκριμένα παραδείγματα, επιτυγχάνεται τόσο η διαφάνεια όσο και η ενθάρρυνση για συμμετοχή. Το στοχοθετούμενο κοινό γνωρίζοντας ότι υπάρχουν μέλη της τοπικής κοινωνίας ή κάποιων επιχειρηματικών κλάδων ή της εκπαίδευσης, που έχουν ήδη επωφεληθεί από αντίστοιχα προγράμματα, θα εκδηλώσει ενδιαφέρον να μάθει περισσότερα ή να συμμετέχει στα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα.

2.2 Περιεχόμενο των Μέτρων Π&Δ του ΕΠΠΕΡΑΑ

Τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας του Επικοινωνιακού Σχεδίου του ΕΠΠΕΡΑΑ θα καλύπτουν όλη τη διάρκεια του Επιχειρησιακού Προγράμματος και θα διαφοροποιούνται ανάλογα με το στοχοθετούμενο κοινό.

Ο συνδυασμός διαφορετικών μέσων και εργαλείων επικοινωνίας είναι επίσης απαραίτητος ώστε να εξασφαλιστεί η αποτελεσματικότερη επικοινωνία. 

Στο επικοινωνιακό σχέδιο περιλαμβάνονται όλα τα υποχρεωτικά μέτρα που πρέπει να λαμβάνουν οι Διαχειριστικές Αρχές.

Τα υποχρεωτικά μέτρα αναφέρονται στον Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006, και συγκεκριμένα στα άρθρα 5, 6 και 7 και είναι τα ακόλουθα:

2.2.1. Μέτρα πληροφόρησης για δυνητικούς δικαιούχους 

Σύμφωνα με το άρθρο 5 του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1828/2006, η διαχειριστική αρχή του ΕΠΠΕΡΑΑ έχει την ευθύνη της ευρείας και λεπτομερούς ενημέρωσης των δυνητικών δικαιούχων σχετικά με: 

α)
τους όρους επιλεξιμότητας για τις δυνατότητες χρηματοδότησης 

β)
την ακριβή διαδικασία για την εξέταση των αιτήσεων 
χρηματοδότησης και τις σχετικές προθεσμίες

γ)
τα κριτήρια για την επιλογή των πράξεων που θα χρηματοδοτηθούν

δ)
τους υπεύθυνους επικοινωνίας για πληροφορίες σχετικές με το 
ΕΠΠΕΡΑΑ σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο

ΣΗΜΕΙΩΣΗ:

Η Διαχειριστική Αρχή ενημερώνει τους δυνητικούς δικαιούχους σχετικά με την υποχρεωτική δημοσιοποίηση, ηλεκτρονική ή με άλλον τρόπο του καταλόγου δικαιούχων, των ονομασιών των πράξεων και του ποσού της δημόσιας χρηματοδότησης που χορηγείται στις πράξεις, όπως προβλέπεται στο άρθρο 7 παράγραφος 2 στοιχείο δ του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1828/2006. 

Η ευρύτερη διάδοση των παραπάνω στοιχείων προϋποθέτει τη συμμετοχή στη διαδικασία της πληροφόρησης και δημοσιότητας τουλάχιστον ενός από τους ακόλουθους φορείς:

· Εθνικές & περιφερειακές Αρχές – Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α’ και Β’ βαθμού

· Οικονομικούς και κοινωνικούς εταίρους (ΓΣΕΕ, ΣΕΒ, Επιμελητήρια κλπ)

· Περιβαλλοντικές Μη κυβερνητικές οργανώσεις

· Κέντρα πληροφόρησης σχετικά με την Ευρώπη και την Αντιπροσωπεία της Επιτροπής στην Ελλάδα

· Εκπαιδευτικά ιδρύματα

2.2.2 Μέτρα πληροφόρησης για δικαιούχους 

Όπως προβλέπει το άρθρο 6 του Κανονισμού 1828/2006, η Διαχειριστική Αρχή ενημερώνει τους δικαιούχους ότι η έγκριση χρηματοδότησης συνιστά επίσης έγκριση της ένταξης τους στον κατάλογο δικαιούχων που δημοσιεύεται σύμφωνα με το άρθρο 7 παράγραφος 2 στοιχείο δ του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1828/2006. 

Οι συμβατικές υποχρεώσεις πληροφόρησης για τις οποίες είναι υπεύθυνος ο Δικαιούχος (άρθρα 8 και 9 του κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 της Επιτροπής), είναι οι εξής:

	ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ
	ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ (ΕΝΤΟΣ ΕΞΑΜΗΝΟΥ ΤΟ ΑΡΓΟΤΕΡΟ)

	Ανάρτηση διαφημιστικής πινακίδας στο εργοτάξιο κατά τη διάρκεια της υλοποίησης:

· όταν η συνολική δημόσια συνεισφορά ξεπερνά τις 500.000€ 

· και όταν η πράξη συνίσταται στη χρηματοδότηση έργων υποδομής


	Ανάρτηση ή αντικατάσταση της διαφημιστικής πινακίδας με μια  ευδιάκριτη και μόνιμη επεξηγηματική πινακίδα 

· όταν η συνολική δημόσια συνεισφορά ξεπερνά τις 500.000€ 

· και όταν η πράξη συνίσταται στην αγορά φυσικού αντικειμένου ή στη χρηματοδότηση έργων υποδομής ή κατασκευής



	Στη διαφημιστική πινακίδα περιλαμβάνονται: Το έμβλημα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αναφορά στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το οικείο Ταμείο και  μήνυμα που να προβάλλει την προστιθέμενη αξία της κοινοτικής παρέμβασης.

*Οι πληροφορίες αυτές καταλαμβάνουν τουλάχιστον το 25% της πινακίδας
	Στη μόνιμη πινακίδα περιλαμβάνονται:  Τύπος και ονομασία πράξης, το έμβλημα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αναφορά στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το οικείο Ταμείο και μήνυμα που να προβάλλει την προστιθέμενη αξία της κοινοτικής παρέμβασης.

* Οι πληροφορίες αυτές καταλαμβάνουν τουλάχιστον το 25% της πινακίδας


Επίσης, ο Δικαιούχος φροντίζει να ενημερώσει, σε περίπτωση που η πράξη συγχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ και κατά περίπτωση από το ΕΤΠΑ ή το Ταμείο Συνοχής, όλους όσους συμμετέχουν ότι η πράξη είναι συγχρηματοδοτούμενη από το αντίστοιχο ταμείο και ότι είναι ενταγμένη στο αντίστοιχο επιχειρησιακό πρόγραμμα. 

Η πληροφορία αυτή αναφέρεται και σε κάθε έγγραφο που αφορά την πράξη, συμπεριλαμβανομένων του παρουσιολογίου ή άλλου πιστοποιητικού.

2.2.3. Μέτρα πληροφόρησης για το κοινό

Τόσο η Διαχειριστική Αρχή όσο και οι δικαιούχοι έχουν υποχρέωση να εφαρμόζουν μια σειρά από μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας για το κοινό, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 7 και 8 του κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 της Επιτροπής.

Συγκεκριμένα η Διαχειριστική Αρχή του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι υπεύθυνη για την κατάρτιση τουλάχιστον των ακόλουθων μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας:


α) Την υλοποίηση μιας εναρκτήριας δράσης με στόχο την ενημέρωση του κοινού για το επιχειρησιακό πρόγραμμα (π.χ. ημερίδα, δημοσιότητα στον τύπο) 


β) Την πραγματοποίηση μιας τουλάχιστον ενημερωτικής δραστηριότητας ετησίως, όπου θα παρουσιάζονται τα επιτεύγματα του επιχειρησιακού προγράμματος συμπεριλαμβανομένων, όπου κρίνεται σκόπιμο, σημαντικών έργων (π.χ. ημερίδες, συνέδρια, σεμινάρια, δελτία τύπου, εκθέσεις, παραγωγή και διανομή έντυπου και ηλεκτρονικού ενημερωτικού υλικού καθώς και προβολή στα ΜΜΕ)   


γ) Τον εορτασμό της Ημέρας της Ευρώπης, με ανάρτηση της σημαίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης - από τις 9 Μαΐου και για μια εβδομάδα - στα γραφεία της Διαχειριστικής Αρχής του ΕΠΠΕΡΑΑ 


δ) Τη δημοσιοποίηση στην ιστοσελίδα της Υπηρεσίας (www.epper.gr) του καταλόγου των δικαιούχων, των ονομασιών των πράξεων και του ποσού της δημόσιας χρηματοδότησης που χορηγείται.

Για την εφαρμογή των ενεργειών Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Περιβάλλον & Αειφόρος Ανάπτυξη» προβλέπεται μια αλληλουχία φάσεων επικοινωνίας κλιμακούμενου χαρακτήρα.

Κάθε φάση αποτελεί συνέχεια, συμπλήρωση και εξειδίκευση της προηγούμενης φάσης.

Τρεις είναι οι βασικές φάσεις επικοινωνίας:

· Α’ Φάση: Γενική πληροφόρηση για το ΕΠΠΕΡΑΑ και τις δράσεις του - εναρκτήρια εκδήλωση.

· Β’ Φάση: Δημιουργία γνώσης για το πρόγραμμα και τις δράσεις του στις διάφορες κατηγορίες στοχοθετούμενου κοινού, εύκολη πρόσβαση στις επιμέρους δράσεις και στις ευκαιρίες που προσφέρει

· Γ’ Φάση: Διάδοση των επιτευχθέντων αποτελεσμάτων 

Η πρώτη φάση αφορά στη γενική πληροφόρηση σχετικά με το ΕΠΠΕΡΑΑ,  το βασικό του περιεχόμενο (άξονες, αναμενόμενα αποτελέσματα) και ξεκινά με την έγκριση του από την ΕΕ. Κατά την φάση αυτή η ΔΑ μεριμνά για την διάδοση πληροφόρησης με απλό και κατανοητό τρόπο για τα εξής: 

· Εναρκτήρια εκδήλωση

· Εγκεκριμένα έγγραφα του Επιχειρησιακού Προγράμματος, 

· Περίληψη του Επιχειρησιακού Προγράμματος, που θα αποτελεί τον ενημερωτικό οδηγό βασικών γνώσεων για το πρόγραμμα και για τη συμβολή των ταμείων της ΕΕ.

· Ενημερωτική αλληλογραφία, e-mails, κλπ.

· Ενημερωτικές συναντήσεις, συνεντεύξεις τύπου κλπ.

· Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 

· Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων

Η δεύτερη φάση έχει στόχο την απόκτηση γνώσης για το περιεχόμενο και την εξέλιξη του προγράμματος, τα κριτήρια και τις διαδικασίες ένταξης των πράξεων, τη διαχείριση και την παρακολούθηση του προγράμματος. Κατά τη φάση αυτή η ΔΑ φροντίζει ενδεικτικά και όχι περιοριστικά για τα εξής:

· Ετήσια εκδήλωση (τουλάχιστον μία)

· Ευρεία χρήση του Ίντερνετ

· Έκδοση και διανομή ειδικών ενημερωτικών οδηγών, 

· Συστηματική οργάνωση θεματικών συναντήσεων και σεμιναρίων με τους δυνητικούς δικαιούχους και τους δικαιούχους

· Αξιοποίηση των διαθέσιμων δικτύων πληροφόρησης για την προσέγγιση των δυνητικών αποδεκτών – ωφελούμενων

· Παρουσίαση καλών παραδειγμάτων και καλών πρακτικών

· Ειδικά ενημερωτικά δελτία και περιοδικά ενημερωτικά έντυπα

· Περιοδικές συνεντεύξεις Τύπου 

· Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων

· Ανάρτηση σημαίας ΕΕ

Η τρίτη φάση επικοινωνίας, έχει στόχο την προβολή της πλήρους εξέλιξης του Προγράμματος, με έμφαση στην πληροφόρηση και δημοσιότητα των επιτευχθέντων αποτελεσμάτων, στην προβολή υλοποιηθέντων έργων και καλών πρακτικών. Ορισμένα από τα μέσα που χρησιμοποιούνται είναι τα εξής:

· Ετήσια εκδήλωση (τουλάχιστον μία)

· Προβολή καλών παραδειγμάτων – καλών πρακτικών

· Αξιοποίηση Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης

· Ευρεία χρήση Ίντερνετ

· Φωτογραφικός διαγωνισμός

· Μαθητικός διαγωνισμός

· Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων

· Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 

2.3 Εργαλεία για την υλοποίηση των μέτρων πληροφόρησης ανά κοινό – στόχο.

Στον παρακάτω πίνακα αναφέρονται εκτός από τις ενέργειες που είναι υποχρεωτικές σύμφωνα με τον κανονισμό και άλλες ενέργειες οι οποίες αναλόγως με τις ανάγκες, το στοχοθετούμενο κοινό και τα χαρακτηριστικά του κάθε προγράμματος μπορούν να αναληφθούν από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠΠΕΡΑΑ.

Η εμπειρία που θα έχει αποκομισθεί από την προηγούμενη περίοδο αναφορικά με την επιλογή και την αποτελεσματικότητα των μέτρων πληροφόρησης ανά κοινό στόχο θα πρέπει να ληφθεί υπόψη.

Ο πίνακας που ακολουθεί, δείχνει το κοινό προς το οποίο απευθύνεται κάθε ενέργεια:
	Ενέργειες
	Κοινό Στόχος

	
	Δυνητικοί Δικαιούχοι
	Δικαιούχοι
	Ευρύ κοινό

	Υποχρεωτικά
	Εναρκτήρια εκδήλωση
	Χ
	Χ
	

	
	Ετήσια Εκδήλωση
	Χ
	Χ
	

	
	Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 9-16 Μαΐου
	
	
	Χ

	
	Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων
	Χ
	Χ
	

	
	Internet
	Χ
	Χ
	Χ

	Βασικά Εργαλεία 

( Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά)
	Ημερίδες, Συνέδρια, Εκθέσεις
	Χ
	Χ
	Χ

	
	Γραφείο Ενημέρωσης Κοινού - helpdesk
	X
	X
	X

	
	Εκπαιδευτικά Σεμινάρια
	X
	X
	

	
	Direct Mail
	X
	X
	

	
	
	
	
	

	
	Newsletters
	X
	X
	

	
	
	
	
	

	
	Συναντήσεις εργασίας
	X
	X
	

	
	Ενημερωτικός Οδηγός
	X
	X
	

	
	Ενημερωτικά Φυλλάδια
	X
	X
	X

	
	Τηλεόραση
	X
	X
	X

	
	Ραδιόφωνο
	X
	X
	X

	
	Τύπος
	X
	X
	X


2.4  Βασικά επικοινωνιακά εργαλεία

Internet
Το διαδίκτυο αποτελεί το βασικό επικοινωνιακό εργαλείο για τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠΠΕΡΑΑ καθ’ όλη τη διάρκεια της προγραμματικής περιόδου του Προγράμματος. 

Η πληροφόρηση που περιλαμβάνει, είναι διαβαθμισμένη ανάλογα με το κοινό στο οποίο απευθύνεται. Στην ιστοσελίδα του ΕΠ περιλαμβάνονται λεπτομερής παρουσίαση του προγράμματος, οδηγίες διαχείρισης και υλοποίησης των έργων και λεπτομέρειες για τις διαδικασίες υλοποίησης του προγράμματος, θεσμικό πλαίσιο, συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις, προκηρύξεις Δικαιούχων, καλές πρακτικές, σύνδεσμοι με ιστοσελίδες της ΕΕ και των Διαρθρωτικών Ταμείων κ.α. 

Ημερίδες, Συνέδρια, Εκθέσεις

Οι ενημερωτικές εκδηλώσεις ή η συμμετοχή σε συνέδρια και εκθέσεις εξασφαλίζουν την προσωπική επαφή και λειτουργούν συμπληρωματικά στις υπόλοιπες δράσεις επικοινωνίας. Ανάλογα με τους στόχους, απευθύνονται σε εξειδικευμένο ή σε ευρύ κοινό και με τις κατάλληλες επικοινωνιακές μεθόδους δύναται να εξασφαλίζεται η συμμετοχή των πραγματικά ενδιαφερομένων. Για παράδειγμα με τη συμμετοχή της ΕΥΔ ΕΠΠΕΡΑΑ στη ΔΕΘ θα μπορούσε να προσεγγιστεί το κοινό της Βόρειας Ελλάδας σε θέματα όπως το περιβάλλον, η προστασία της φύσης και η βελτίωση της ποιότητας ζωής του πληθυσμού της πόλης της Θεσσαλονίκης με έργα όπως η επέκταση του Μετρό της πόλης κλπ.

Γραφείο Ενημέρωσης Κοινού – Helpdesk.

Δυο δράσεις που είναι προσανατολισμένες στην αμφίδρομη επικοινωνία και εξυπηρέτηση όλων των ενδιαφερόμενων, καταγράφουν τις ερωτήσεις ή/και προτάσεις που εκφράζει το κοινό και απαντούν σε αυτές.  Για το σκοπό αυτό θα λειτουργήσει και στην ερχόμενη προγραμματική περίοδο Helpdesk, το οποίο θα απαντά εγγράφως στις ερωτήσεις του κοινού.

Εκπαιδευτικά Σεμινάρια

Απευθύνονται κυρίως στους δικαιούχους, με σκοπό την σωστή κατάρτιση και εκπαίδευσή τους σε θέματα γύρω από το επιχειρησιακό πρόγραμμα. Το περιεχόμενο των παρουσιάσεων μπορεί να δημοσιεύεται και στην ιστοσελίδα του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

Αποστολές Υλικού - Direct Mail – Email
Αφορά μαζικές αποστολές έντυπου ή ηλεκτρονικού υλικού προς προεπιλεγμένα στοχοθετούμενα κοινά, για ενημέρωση και προτροπή για συμμετοχή. Ιδιαίτερη χρήση θα μπορούσε να γίνει σε σχέση με τους περίπου 1000 ΟΤΑ της χώρας.

Ενημερωτικά Δελτία (Newsletters)

Τα ενημερωτικά δελτία αποτελούν μία σταθερή περιοδική πηγή πληροφόρησης στην οποία είναι δυνατόν να ανατρέξει το κοινό ή τα ΜΜΕ για να παρακολουθούν την εξέλιξη του Προγράμματος. Η ιστοσελίδα μπορεί επίσης να φιλοξενεί ηλεκτρονικές εκδόσεις των ενημερωτικών δελτίων στις οποίες με κατάλληλο σύστημα μπορούν να εγγραφούν συνδρομητές.

Συναντήσεις εργασίας

Στο πλαίσιο της λειτουργίας Δικτύου Πληροφόρησης και Δημοσιότητας, για την ανταλλαγή εμπειριών και καλών πρακτικών, είναι σκόπιμο να διοργανώνονται περιοδικές συναντήσεις εργασίας.

Ενημερωτικός Οδηγός

Παρέχει εξειδικευμένες οδηγίες προς ενδιαφερόμενους δυνητικούς δικαιούχους. Σκόπιμο είναι ο οδηγός να αναρτάται και στην ιστοσελίδα. 

Ενημερωτικά Φυλλάδια

Εργαλείο που θα χρησιμοποιείται κατά κύριο λόγο συμπληρωματικά σε άλλες δράσεις δημοσιότητας και με επιλεγμένα σημεία διάθεσης. 

Τηλεόραση

Μέσο που εξασφαλίζει ευρεία ενημέρωση σε τοπικό ή εθνικό επίπεδο με βάση κατάλληλο διαφημιστικό προγραμματισμό καθώς και προσέλκυση ρεπορτάζ ή συμμετοχή σε τηλεοπτικές εκπομπές διαλόγου.

Ραδιόφωνο

Μέσο που εξασφαλίζει ευρεία ενημέρωση σε τοπικό ή εθνικό επίπεδο με βάση κατάλληλο διαφημιστικό προγραμματισμό καθώς και προσέλκυση ρεπορτάζ ή συμμετοχή σε ραδιοφωνικές εκπομπές διαλόγου.

Τύπος

Μέσο που εξασφαλίζει ευρεία προβολή, σε εθνικό ή τοπικό επίπεδο. Μπορεί να αξιοποιηθεί μέσω καταχωρήσεων ή και μέσω αφιερωμάτων, συνεντεύξεων και σχετικής αρθρογραφίας.

Σε όλα τα παραπάνω μέσα επιβάλλεται η χρήση γλώσσας και σύνταξης απλής και κατανοητής από τον μέσο πολίτη αποφεύγοντας την «ξύλινη» γραφειοκρατική διατύπωση που αποθαρρύνει τον αναγνώστη.

Επίσης σε όλες τις δημοσιεύσεις, ανακοινώσεις, εκδόσεις θα πρέπει να περιλαμβάνονται στοιχεία του φορέα, ο οποίος είναι υπεύθυνος για την πληροφόρηση των ενδιαφερομένων.

Επιπλέον των παραπάνω εργαλείων θα μπορούν δυνητικά να χρησιμοποιηθούν: διοργάνωση μαθητικού διαγωνισμού, διοργάνωση φωτογραφικού διαγωνισμού, διανομή αντικειμένων - διαφημιστικού υλικού. 

2.5 Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης επικοινωνιακών ενεργειών

Παρατίθεται πίνακας ενδεικτικού χρονοδιαγράμματος των δυνητικών ενεργειών ανά επικοινωνιακή φάση:

	Ενέργειες
	Φάσεις Επικοινωνίας

	
	Α’ Φάση
	Β’ Φάση
	Γ’ Φάση

	Εναρκτήρια εκδήλωση
	Χ
	
	

	Ετήσια Εκδήλωση
	
	Χ
	Χ

	Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 9-16 Μαΐου
	Χ
	Χ
	Χ

	Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων
	Χ
	Χ
	Χ

	Internet
	Χ
	Χ
	Χ

	Ημερίδες, Συνέδρια, Εκθέσεις
	
	Χ
	Χ

	Γραφείο Ενημέρωσης Κοινού - helpdesk
	Χ
	Χ
	Χ

	Εκπαιδευτικά Σεμινάρια
	
	Χ
	Χ

	Direct Mail
	
	X
	X

	Φωτογραφικός – Μαθητικός διαγωνισμός
	
	Χ
	Χ

	Newsletters
	
	X
	X

	Συναντήσεις εργασίας
	X
	X
	X

	Ενημερωτικός Οδηγός
	
	X
	X

	Ενημερωτικά Φυλλάδια
	
	X
	X

	Τηλεόραση
	
	
	X

	Ραδιόφωνο
	
	X
	X

	Τύπος
	
	X
	X


3. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός

Με βάση τον προϋπολογισμό που διατίθεται στο ΕΠΠΕΡ 2000 – 2006, η ικανοποίηση των αναγκών του νέου ΕΠΠΕΡΑΑ θα απαιτήσει κατ εκτίμηση τη διάθεση προϋπολογισμού ύψους 8 εκατ. ΕΥΡΩ από την Τεχνική Βοήθεια του Προγράμματος για την υλοποίηση των Μέτρων Πληροφόρησης & Δημοσιότητάς του.

Πίνακας ενδεικτικής κατανομής Προϋπολογισμού Ενεργειών Πληροφόρησης & Δημοσιότητας

	Ενέργειες
	Κατανομή του συνόλου του προϋπολογισμού για την Πληροφόρηση και τη Δημοσιότητα ανά κατηγορία ενεργειών

	
	Ποσό
	Ποσοστό

	MME
	4.000.000
	50%

	Προωθητικές Ενέργειες
	2.400.000
	30%

	Άλλες ενέργειες
	1.600.000
	20%

	Σύνολο
	8.000.000 
	100%


4. Αρμόδιες Υπηρεσίες για την Εφαρμογή των Μέτρων Π&Δ του ΕΠΠΕΡΑΑ

Αρμόδια υπηρεσιακή Μονάδα για τις ενέργειες Πληροφόρησης & Δημοσιότητας του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι η Μονάδα Α’ της Διαχειριστικής Αρχής του Προγράμματος.

Αρμόδια πρόσωπα επαφής, υπεύθυνα για την οργάνωση και εκτέλεση των ενεργειών δημοσιότητας του ΕΠΠΕΡΑΑ είναι:

1. Κατσαούνης Απόστολος, Προϊστάμενος Μονάδας Α’ και Αναπληρωτής Προϊστάμενος της ΕΥΔ ΕΠΠΕΡΑΑ, τηλ. 2131-500-952, email: a.katsaounis@epper.minenv.gr 

2. Παπασωτηρίου Δημήτρης, Υπεύθυνος Δημοσιότητας ΕΠΠΕΡ 2000 – 2006, Στέλεχος της Μονάδας Α’ της ΕΥΔ ΕΠΠΕΡΑΑ, τηλ. 2131-500-974, email: d.papasotiriou@epper.minenv.gr 

3. Βουρδουμπά Αναστασία, Στέλεχος της Μονάδας Α’ της ΕΥΔ ΕΠΠΕΡΑΑ, τηλ. 2131-500-959. email: t.vourdoumpa@epper.minenv.gr 

Τα παραπάνω πρόσωπα που ορίζονται υπεύθυνα για την πληροφόρηση και την δημοσιότητα ασχολούνται με:

· Τη διαμόρφωση και παρακολούθηση του πλαισίου αρχών πληροφόρησης και δημοσιότητας και την παροχή οδηγιών  και κατευθύνσεων στους δυνητικούς δικαιούχους του Επιχειρησιακού Προγράμματος για θέματα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας.

· Την εκπόνηση, την παρακολούθηση, την υλοποίηση και την αξιολόγηση του επικοινωνιακού σχεδίου.

· Τη μέριμνα για τη συγκέντρωση και διάχυση της πληροφόρησης στους αρμόδιους φορείς, σχετικά με τα θέματα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας. 

· Τη μέριμνα για τη λειτουργία ενός Help Desk της ΔΑ προς όλους τους εμπλεκόμενους στο επιχειρησιακό πρόγραμμα διαβιβάζοντας τα ερωτήματα αρμοδίως και εξασφαλίζοντας την έγκαιρη απάντησή τους.

· Τη μέριμνα για την τακτική ενημέρωση και επικαιροποίηση του περιεχομένου του δικτυακού τόπου της ΕΥΔ ΕΠΠΕΡΑΑ

· Τη συμμετοχή στο δίκτυο υπευθύνων δημοσιότητας του ΕΣΠΑ που συντονίζεται από την Αρχή Συντονισμού.

5. Αξιολόγηση των Μέτρων Πληροφόρησης & Δημοσιότητας του ΕΠΠΕΡΑΑ

Η διαδικασία της αξιολόγησης έχει στόχο την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των μέτρων Πληροφόρησης και Δημοσιότητας. Η βασική μέτρηση που πρέπει να επιδιώκεται από τη διαδικασία αξιολόγησης είναι ο βαθμός στον οποίο επιτυγχάνονται οι στόχοι Αναγνωρισιμότητας και Προβολής του ΕΠΠΕΡΑΑ της Κοινότητας και της διαφάνειας προς τους δυνητικούς δικαιούχους. 

Η αξιολόγηση των επιμέρους ενεργειών γίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠΠΕΡΑΑ με βάση τη συμβολή των ενεργειών στην επίτευξη των στόχων του Επικοινωνιακού Σχεδίου και σύμφωνα με ποιοτικούς και ποσοτικούς στόχους ανάλογα με τη φύση των ενεργειών. 

Οι ενδεικτικοί δείκτες αξιολόγησης διαχωρίζονται σε δύο κατηγορίες, ως εξής: 

Δείκτες Υλοποίησης – οι οποίοι καταγράφουν τις ενέργειες (π.χ. αριθμός ημερίδων)

Δείκτες Αποτελέσματος – οι οποίοι καταγράφουν το αποτέλεσμα των ενεργειών προς τους αποδέκτες ή ωφελούμενους (π.χ. αριθμός συμμετεχόντων σε ημερίδα)

Υπάρχουν δυο διαφορετικές μέθοδοι αξιολόγησης: η ποσοτική αξιολόγηση, που βασίζεται κυρίως σε μετρήσεις και στατιστικά στοιχεία και η ποιοτική που βασίζεται σε έρευνες κοινής γνώμης, με ομαδικές ή ατομικές συνεντεύξεις, ερωτηματολόγια κ.λπ.

Θα συνδυαστούν και οι δυο μέθοδοι για να εξασφαλιστεί η μέγιστη αποτελεσματικότητα του επικοινωνιακού σχεδίου. Σχετική μέριμνα πρέπει να ληφθεί κατά την οργάνωση των ενεργειών έτσι ώστε να έχει προβλεφθεί η καταγραφή των σχετικών δεικτών που παρατίθενται ενδεικτικά παρακάτω.

Ενδεικτικό Παράδειγμα Αξιολόγησης

	Ενέργειες
	Δείκτης Υλοποίησης
	Δείκτης Αποτελέσματος

	Εκδηλώσεις (ημερίδες, συνέδρια, σεμινάρια, εκθέσεις) 
	Αριθμός εκδηλώσεων
	· Αριθμός προσκεκλημένων

· Αριθμός συμμετεχόντων (σύγκριση μεταξύ προσκεκλημένων και συμμετεχόντων)

· Αριθμός αιτημάτων για περισσότερες πληροφορίες

	Διαγωνισμοί
	Αριθμός εκδηλώσεων
	· Αριθμός συμμετεχόντων

	Διαφημίσεις σε Τηλεόραση Ραδιόφωνο
	Αριθμός διαφημιστικών εκστρατειών 
	· Κάλυψη

· Συχνότητα



	Διαφημίσεις στον Τύπο
	Αριθμός διαφημιστικών εκστρατειών
	· Κυκλοφορία,

· Γεωγραφική κάλυψη,

· Αναγνωσιμότητα  

	Συνεργασία με δημοσιογράφους / ΜΜΕ
	· Αριθμός συνεντεύξεων τύπου

· Αριθμός ενημερωτικών ημερίδων
	· Αριθμός εμφανίσεων στον Τύπο και ΜΜΕ

· Αριθμός δελτίων τύπου που δημοσιεύτηκαν

	Ιστοσελίδες
	Υλοποίηση και 
επικαιροποίηση ιστοσελίδας 
	· Αριθμός επισκέψεων 

· αριθμός χρηστών

	Έντυπο Υλικό (Φυλλάδια, Οδηγοί)  
	Αριθμός εντύπων 
	- Αριθμός εντύπων που διακινήθηκαν

	Helpdesk
	Υλοποίηση και τακτή ενημέρωση του Info Desk
	· Καταγραφή επισκεπτών 

· Τηλεφωνικών κλήσεων

· Καταγραφή ερωτημάτων
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